
SPRAWOZDANIE 

Z  DZIAŁALNOŚCI  OŚRODKA  POMOCY   SPOŁECZNEJ  

W  KOMORNIKACH  ZA  ROK  2024 

 

  Charakterystyka Gminy Komorniki 

 

1. Liczba mieszkańców                                                   -   31.244 

    w tym: 

              zameldowanych na pobyt stały                          -   30.780 

              zameldowanych na okres czasowy                    -        464 

2. Liczba osób w wieku poprodukcyjnym w tym:           -    4.349 

 liczba kobiet                                                        -     2.791 

3. Liczba osób w wieku produkcyjnym, w tym:              -   18.626 

 Liczba kobiet                 -    9.324 

4. Liczba urodzeń                                                             -       217 

5. Liczba zgonów                                                             -       153 

6.Liczba mieszkańców przypadająca na jednego rejonowego pracownika       

   socjalnego                                                                    -      4.807 

7. Bezrobocie  

    - liczba osób bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy 

      - styczeń/2024  -  164 osoby,   

      - grudzień/2024   -  141 osoby 

      w tym: 

 - kobiety:   

                       - styczeń/2024  -  101 kobiet,   

                       - grudzień/2024  -  86 kobiety 

 - osoby w wieku do 30 roku życia:   

                       - styczeń/2024 – 33 osób, 

                       - grudzień/2024 – 24 osób 

- liczba osób pobierająca zasiłki dla bezrobotnych:  

    - styczeń/2024   -  47osób,  

    - grudzień/2024   -  32 osób             

- liczba osób bezrobotnych niezarejestrowanych w PUP według rozpoznania 

  Ośrodka Pomocy Społecznej        -  ok.  45 osób. 
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 W 2024 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Komornikach objął pomocą osoby i rodziny, 

którym przysługiwało prawo do świadczeń pieniężnych i niepieniężnych zgodnie z art. 8 ustawy 

o pomocy społecznej, a więc tym, które nie miały żadnych źródeł utrzymania lub dochód na osobę 

w rodzinie nie przekroczył kryterium dochodowego (776,00 zł. dla osoby samotnie gospodarującej 

i 600,00zł. dla osoby w rodzinie), przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednej z okoliczności 

wymienionych w art. 7 pkt. 2-15 ustawy (np. sieroctwo, bezdomność, bezrobocie, 

niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, potrzeba ochrony macierzyństwa lub 

wielodzietności, bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, alkoholizm lub narkomania itp.). 

Pomocą objęte zostały także osoby, które znalazły się w trudnej sytuacji wskutek wystąpienia 

nieprzewidzianych, nadzwyczajnych, wyjątkowych okoliczności, pomimo przekroczenia kryterium 

dochodowego. Osobom tym została przyznana pomoc w formie specjalnego zasiłku celowego. 

 Najczęściej występującym powodem trudnej sytuacji życiowej wśród klientów Ośrodka była 

ubóstwo i niepełnosprawność (210 gospodarstw domowych, a liczba osób w tych gospodarstwach 

wynosiła 443).  

 Ponadto w rodzinach występowały problemy takie jak: 

- ubóstwo                                               -   176 gosp. dom. 

- potrzeba ochrony macierzyństwa        -    1 gosp. dom.  

- wielodzietność                                    -     3 gosp. dom.  

- długotrwała choroba                           -    18 gosp. dom.  

- bezrobocie                                          -     5 gosp. dom.   

- rodzina niepełna                                 -     14 gosp. dom.  

- niepełnosprawność                             -     34 gosp. dom.  

- uzależnienia                                       -      11 gosp. dom. 

- po opuszczeniu zakładu karnego       -       0 gosp. dom.  

- bezdomność                                       -      12 osób  

- przemoc domowa                           -          12 gosp. dom.    

 

Struktura świadczeniobiorców  w 2024 roku  

 

 W 2024 roku objętych pomocą społeczną (bez względu na rodzaj i formę świadczeń), zostało 

309 osób, które w stosunku do ogólnej mieszkańców Gminy wynoszącej 31 244 osób, stanowiło 1%.   

  

  

Odbiorcy świadczeń pomocy społecznej 

Głównymi odbiorcami świadczeń o charakterze pieniężnym i niepieniężnym były dzieci, osoby w wieku 

produkcyjnym, a następnie w poprodukcyjnym. 
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 Bezrobocie 

Liczba osób bezrobotnych, które skorzystały z jakiejkolwiek formy pomocy wyniosła 17, co stanowi  

0,05 % ogólnej liczby mieszkańców –5 rodzin z problemem bezrobocia oraz 12 osób bezdomnych.  

 Bezradność w sprawach opiekuńczo - wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego 

Liczba rodzin, które skorzystały ze świadczeń pomocy społecznej –17 – liczba osób  w rodzinach: 63, 

co stanowi 0,05% ogółu mieszkańców.  

 Niepełnosprawność 

Liczba rodzin, które skorzystały ze świadczeń pomocy społecznej – 34 – liczba osób w rodzinach: 73, 

co stanowi 0,11% ogółu mieszkańców.  

 Długotrwała lub ciężka choroba 

Liczba rodzin, które skorzystały ze świadczeń pomocy społecznej – 18 – liczba osób w rodzinach: 33, 

co stanowi 0,06% ogółu mieszkańców.  

 Ubóstwo 

Liczba rodzin, które skorzystały ze świadczeń pomocy społecznej – 176 – liczba osób w rodzinach 370, 

co stanowi 0,6% ogółu mieszkańców.  

 

Usługi opiekuńcze 

Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych wyniosła  - 31, w tym 25 osoby prowadzące 

jednoosobowe gospodarstwa domowe.  Ogółem osób w rodzinach korzystających z usług opiekuńczych 

– 37 osób, co stanowi 0,1% ogółu mieszkańców.  

 

Udzielone  świadczenia 

 

 W 2024 roku objętych pomocą finansową (bez względu na rodzaj i formę świadczeń), zostało 

180 gospodarstw domowych o liczbie osób 291, co stanowiło 0,6% ogółu mieszkańców.   

 

ZADANIA  WŁASNE  - w tym dotacje celowe 

Zadania obowiązkowe 

 

1. Zasiłki stałe                                           - liczba osób   -    23 

                    - liczba świadczeń    -  193 

                    - kwota     -  173.252,78 zł.  

                                                                    - dotacja   -  138.602,22 zł. 

         - gmina 34.650,56 zł.  

2. Składki na ubezpieczenie zdrowotne    - liczba osób   -    30   

(ubezp. od zas. stałych + CIS)        - liczba świadczeń    -  298 
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             - kwota     -   24.429,52 zł.  

                                                                       - dotacja  -    11.376,08 zł.  

                - gmina –  13.053,44 zł. 

3. Zasiłki okresowe                                     - liczba gospodarstw domowych - 14  

                                              - liczba świadczeń    -     39 

                                  - kwota    -   16.242,00 zł.  

                                                                      - dotacja   - 16.242 zł. 

           - gmina -            0,00 zł.    

  

w tym z powodu:  

 - bezrobocia                  - liczba gospodarstw domowych -    6 

                                   - liczba świadczeń   -   12  

                        - kwota   -   5.856,00 zł.  

          - niepełnosprawności     - liczba gospodarstw domowych  - 1 

                                                                       - liczba świadczeń  -  1 

                                                                       - kwota  -   388,00zł. 

          - możliwości utrzymania lub  

            nabycia uprawnień z innych 

            systemów zabezpieczenia  

           społecznego                    – liczba gospodarstw domowych – 3 

                                                                       - liczba świadczeń  - 9 

                                                                       - kwota  -   3.492,00 zł.    

           - inny powód   - liczba gospodarstw domowych – 2 

             - liczba świadczeń - 7   

             - kwota – 3.340,00 zł                                                                                                                                               

 

4. Program rządowy  - „POMOC PAŃSTWA W ZAKRESIE      

                                          DOŻYWIANIA”  

                                                            - koszt ogółem   -   104.248,81 zł.  

                                                            - dotacja             -    60.287,71 zł.  

    w tym: 

      -   posiłek dla dzieci          - liczba gospodarstw domowych    -  39                        

                                    - liczba świadczeń -    4410 

            - liczba dożywianych dzieci -   39 

            - kwota   -   71.319,00 zł. (40.818,00zł z Programu +30.501,00 zł   

               Przedszkola)                                    

                                                            - dotacja  -  40.818,00 zł.  
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             - środki własne – 30.501,00 zł. 

    - zasiłki celowe na dożywianie       - liczba gospodarstw domowych      -  27 

                                                            - liczba świadczeń   -   94 

                                                          -  kwota   -   32.930,00 zł.  

                                                          -  dotacja  -  19.470,00 zł.  

           - środki własne –  13.460,00 zł. 

5. Usługi opiekuńcze        -   liczba gospodarstw domowych  -   31   

                                  -   liczba świadczeń   -   4920 

          -   liczba osób   -    31 

          -   kwota    -   132.847,97 zł.  

           - zwrot od klientów – 42.522,20 zł.  

6. Odpłatność za pobyt mieszkańców gminy w Domu Pomocy Społecznej  

                                                           - liczba osób   - 20 

                                                           - liczba świadczeń   -  221 

                                                           - kwota    -  716.584.83 zł 

           - zwrot od klientów – 133.212,46 zł  

7. Zdarzenie losowe                          - liczba osób    - 0  

                                                            - liczba świadczeń    -   0 

                                                            - kwota     -    0,00 zł.  

     

Zadania fakultatywne 

1. Zasiłki celowe pieniężne i niepieniężne 

(np. zakup leków, opału, odzieży, żywności, wyprawek szkolnych, opłacenie faktur za zużytą energię 

elektryczną, wodę i ścieki oraz na: remont mieszkania, pokrycie kosztów niezbędnych specjalistycznych 

badań lekarskich, opłacanie odpłatności stałej za pobyt w ośrodkach dla bezdomnych itp.) 

      - liczba gospodarstw domowych -  60 

      - kwota -    156.833,70.  

 Ogółem zadania własne obowiązkowe i fakultatywne 

          - razem z dotacją     -    1.324.439,61 zł. 

            w tym dotacje       -      226.508,01 zł.  

 zwrot od klientów –    175.734,66 zł  

 

  Pomoc w ramach pracy socjalnej (zadania obowiązkowe gminy) rozumianej jako 

działalność zawodowa skierowana na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu 

zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie, uzyskały osoby i rodziny w następujących formach, 

będących elementami pracy socjalnej: 

- poradnictwo prawne, 



 6 

- poradnictwo psychologiczne, 

- poradnictwo pedagogiczne,  

- pomoc w załatwianiu spraw urzędowych,  

- pomoc w załatwiania spraw bytowych, 

- pomoc w pokonywaniu kryzysów życiowych.  

 

W 2024r. funkcjonowały 108 procedury Niebieska Karta. Rodziny te zostały objęte pomocą zgodnie 

z ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej. 

 

Realizacja programu – „POMOC MATERIALNA DLA UCZNIÓW”  

- ilość gospodarstw domowych            -   7 

- ilość dzieci, którym przyznano  

   stypendium szkolne                           -   13 

- wydatkowana kwota                           -  8.237,60  zł. 

             w tym dotacja                         -    6.590,08 zł. 

 

Rodziny zastępcze –  334.913,28 zł 

OPIEKA WYTCHNIENIOWA 

Pobyt dzienny – 183.151,20 zł  

Liczba osób – 15 

Pobyt całodobowy – 16.800,00 zł 

Liczba osób – 2x (14 dni pobytu) 

Łączny koszt 199.951,20 zł – dotacja 

 

ASYSTENT OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ 

Koszt– 235.325,94 zł - dotacja 

Liczba osób – 9 (w tym 3 dzieci) 

Liczba godzin – 5008 

 

ŚWIADCZENIA DLA OBYWATELI UKRAINY 

Świadczenie z tytułu zakwaterowania i wyżywienia obywateli UKR – 155 wniosków 

Kwota – 298.080,00 

Jednorazowe świadczenie 300 zł dla obywateli UKR – 30 wniosków 

Kwota – 9.000,00 

Zasiłek stały – 10.914,15 

Świadczenia rodzinne – 238.655,08 
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 BUDŻET I FINANSE 

1. Planowany budżet na rok sprawozdawczy – 15.301.624,82 

2. Wykonany budżet - 14.879.103,94 

3. Procent realizacji budżetu – 97,2% 

4. Koszty operacyjne  

4.1 Wynagrodzenia wraz z pochodnymi – 1.897.126,13 

Średnia zatrudnienia – 14,58 

- wydatek gminy 1.548.346,59 zł 

- dotacja  - 348.779,54zł  

 Łącznie – 1.897.126,13 zł  

              4.2. Średnie wynagrodzenie pracownika merytorycznego – 130.118,39 

5. Dotacje zewnętrzne – 348.779,54 

6. Wydatki: 

6.1. Materiały biurowe plus sprzęt  

– wydatek gminy – 13.685,87 zł 

    -  Dotacja – 24.883,84 zł 

      Łącznie – 38.569,71 zł 

6.2.  Szkolenia  

– wydatek gminy – 15.253,20 zł 

                            - dotacja – 299,00 zł 

                             Łącznie – 15.552,20 zł 

6.3. Delegacje i ryczałt na dojazd na szkolenia i do klienta własnym samochodem  

–  wydatek gminy 18.861,92 zł 

6.4. Usługi obce (informatyk, rodo, wysyłka poczty)  

– wydatek gminy – 59.346,12 zł 

    - dotacja – 23.017,50 zł 

                                                    Łącznie – 82.363,62 zł 

6.5.  Opłaty za telefony  

– wydatek gminy – 4.767,12  zł 

- dotacja – 2.410,12 zł 

 Łącznie – 7.177,24 zł 

 

6.6.  BHP  

– wydatek gminy – 7.341,11 zł 

 - dotacja – 181,89 zł 

 Łącznie 7.523,00 zł 
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6.7.  Badania lekarskie  

– wydatek gminy – 1624,60 zł  

 - dotacja – 0,00 zł  

 Łącznie 1.624,60 zł 

6.8. ZFŚS  

– wydatek gminy –32.005,00  zł 

    - dotacja – 4.845,00 zł 

                     Łącznie 36.850,00 zł 

6.9.  Ubezpieczenie sprzętu 

 – wydatek gminy -  859,00 zł 

 

ŚWIADCZENIA   RODZINNE I ŚWIADCZENIA Z  

FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO. 

 

Ośrodek Pomocy Społecznej wykonuje także zadania zlecone z zakresu świadczeń rodzinnych i 

świadczeń z funduszu alimentacyjnego.  

 

1. Zasiłki rodzinne wraz z dodatkami    - liczba gospodarstw domowych   - 150 

     - liczba dzieci   -   320 

                                                                - liczba świadczeń    - 4.997 

                                                                - kwota   -    585.164,68 zł 

2. Jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka  

                                                                - liczba gospodarstw domowych   -  42 

     - liczba dzieci    -   43 

                                                                - liczba świadczeń     -  43 

                                                                - kwota    -   43.000,00 zł. 

3. Zasiłki pielęgnacyjne                         - liczba gospodarstw domowych   -  471 

- liczba osób    -  488 

                                                                - liczba świadczeń   -   5.294 

                                                                - kwota   -   1.142.656,96 zł.  

4. Świadczenie pielęgnacyjne                - liczba gospodarstw domowych   -   201   

- liczba osób    -    206 

                                                               - liczba świadczeń   -   2.379  

                                                               - kwota   -   6.988.827,90 zł.  

6. Świadczenia rodzicielskie                 - liczba gospodarstw domowych  -   58 

               - liczba osób   -   60 
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                                                              - liczba świadczeń   -   379 

                                                              - kwota   -  348.104,52 zł.  

7. Świadczenie „Za życiem”                 - liczba gospodarstw domowych  -   3 

               - liczba osób   -   3 

                                                               - liczba świadczeń   -   3 

                                                               - kwota   -   12.000,00 zł.  

 

Osobom pobierającym świadczenie pielęgnacyjne były opłacane składki na ubezpieczenie społeczne i 

ubezpieczenie zdrowotne  

- składki na ubezpieczenie społeczne     - kwota  -   702.674,24 zł.  

- składki na ubezpieczenie zdrowotne    - kwota  -     93.900,78 zł.  

9. Świadczenia z Funduszu Alimentacyjnego 

                                                                 - liczba gospodarstw domowych   -   36 

                  - liczba dzieci   -    49 

                                                                 - liczba świadczeń     -     627  

                                                                 - kwota     286.770,00 zł.  

 

Łącznie wydatkowano na świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny wraz z obsługą kwotę:   

9.440.460,38 zł.  

DODATEK OSŁONOWY 

 - liczba świadczeń   -    245 

 - kwota - 97.049,92 

BON ENERGETYCZNY 

- liczba świadczeń – 553 

- kwota – 228.8723,53 

REFUNDACJA PODATKU VAT 

- liczba świadczeń – 156 

- kwota – 41.537,22 

DODATKI MIESZKANIOWE 

 - Liczba gospodarstw domowych         - 48 

Łącznie wydatkowano kwotę:             121.206,12 zł.  

 

DODATKI Z TYTUŁU INNYCH ŹRÓDEŁ 

Liczba świadczeń - 1 

Kwota 1.000,00 

 

Formy pozamaterialnej pomocy społecznej w 2024 roku / inicjatywy społeczne     
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1. Pomoc i pośrednictwo w zorganizowaniu odzieży, wyprawek dla noworodków, wyprawek 

szkolnych, sprzętu gospodarstwa domowego, mebli, paczek świątecznych, 

2. Program Opieka Wytchnieniowa mający na celu wsparcie członków rodzin lub opiekunów 

sprawujących bezpośrednią opiekę nad: 

1) dziećmi z orzeczeniem o niepełnosprawności; 

2) osobami niepełnosprawnymi, które posiadają orzeczenie o znacznym stopniu 

niepełnosprawności albo orzeczenie równoważne do wyżej wymienionego. 

3. Program Asystent Osoby Niepełnosprawnej mający na celu wsparcie osób ze znacznym 

i umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. 

4. Program Teleopieki – objęcie zdalna opieką 21 seniorów z terenu Gminy Komorniki. 

Współpraca z innymi podmiotami 

1. Caritas przy parafiach w gminie Komorniki 

2. Domy Pomocy Społecznej   

3. Energetyka Poznańska 

4. Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

5. Gminny Ośrodek Kultury 

6. Komitet Ochrony Praw Dziecka w Poznaniu 

7. Kościoły na terenie gminy 

8. Organizacje kombatanckie 

9. Ośrodki dla bezdomnych 

10. Ośrodki zdrowia leczące naszych mieszkańców  

11. Policja 

12. Poradnie leczenia uzależnień  

13. Poradnie specjalistyczne 

14. Poradnie zdrowia psychicznego  

15. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Poznaniu 

16. Poradnia Psychologiczno – Pedagogiczna w Puszczykowie z oddziałem w Komornikach 

17. Powiatowy Urząd Pracy 

18. Przedszkola na terenie gminy i poza nią 

19. Sąd Okręgowy  

20. Sąd Rejonowy - Wydział Rodzinny i Nieletnich 

21. Sołtysi 

22. Stowarzyszenia i fundacje 

23. Straż Gminna 

24. Szkoły na terenie gminy i poza nią 

25. Zakład Gazownictwa w Poznaniu  
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26. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

27. Zakłady pracy na terenie gminy i poza nią zatrudniające naszych mieszkańców 

 

Dominujące problemy rozwiązywane wspólnie z w/wym. podmiotami 

1. Współpraca ze szkołami ukierunkowana na działania wychowawcze w środowiskach rodzinnych 

stwarzających zagrożenia patologią społeczną w celu redukowania w nich wpływów ujemnych 

i wzmacnianiu dodatnich. 

2. Pomoc osobom chorym, niezaradnym życiowo w kierowaniu ich na badania lekarskie do lekarza 

orzecznika ZUS oraz do Powiatowego Zespołu do Spraw Orzekania o Stopniu Niepełnosprawności, 

współpraca z poradniami specjalistycznymi. 

3. Świadczenie usług opiekuńczych osobom chorym. 

4. Dożywianie dzieci w szkołach. 

5. Poszukiwanie wolnych miejsc pracy dla bezrobotnych. 

6. Zatrudnianie niepełnosprawnych w zakładach pracy na terenie gminy (zakłady pracy chronionej, 

CIS). 

7. Współpraca z Policją i Strażą Gminną w zakresie interwencji w rodzinach z problemem alkoholowym 

oraz przemocą domową. 

8. Porozumienie z Energetyką Poznańską w sprawie rozkładania na raty zadłużeń i nienaliczanie 

odsetek. 

9. Kierowanie na badania ustalające niepełnosprawność dla osób, których niepełnosprawność powstała 

przed 18 rokiem życia. 

10. Współpraca z Zakładem Ubezpieczeń Społecznych w zakresie pomocy w uzyskiwaniu rent 

i emerytur, pomoc w kompletowaniu dokumentów niezbędnych do otrzymania renty, emerytury, 

świadczeń wyjątkowych w ramach ubezpieczeń społecznych. 

11. Współpraca z Kościołem w zakresie angażowania w problemy rodzin i dzieci oraz udzielania 

pomocy. 

12. Współpraca z sołtysami poszczególnych wsi w rozpoznawaniu sytuacji społeczno - bytowej 

mieszkańców gminy. 

13. Współpraca z Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w rozwiązywaniu 

problemów osób uzależnionych i ich rodzin. 

14. Współpraca z zawodowymi i społecznymi kuratorami sądowymi, którzy mają nadzór nad rodzinami 

zgodnie z postanowieniami sądowymi.  

15. Podejmowanie działań w zakresie otrzymywania alimentów przez matki samotnie wychowujące 

dzieci (w tym kontakty z komornikami z poszczególnych rewirów). 

16. Współpraca z zespołami lekarzy rodzinnych i pielęgniarkami środowiskowymi oraz położną 

środowiskową w zakresie rozwiązywania problemów zdrowotnych klientów pomocy społecznej. 
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Wydane decyzje w 2023 roku na podstawie ustawy o pomocy społecznej      

 

1. Dożywianie dzieci                                                                     -    54 decyzje  

2. Dożywianie – zas. celowe                                                             -    43 decyzji  

3. Pomoc rzeczowa/bezdomni                                                          -    55 decyzji 

4. Usługi opiekuńcze                                         -    56 decyzji 

5. Zasiłek celowy i specjalny celowy                    -    82 decyzji 

6. Zasiłek stały                                                            -    38 decyzji  

7. Zasiłki okresowe                                               -    20 decyzji 

8. Świadczenie opieki zdrowotnej ze środków publicznych           -       56 decyzji 

9. Odpłatność i skierowanie do DPS                                               -       40 decyzji 

10. Upomnienia, tytuły wykonawcze, windykacja                           -      11 decyzji  

                                                                                                     ____________________ 

                                                                      Łącznie:                     -     455 decyzji 

     

 Liczba wywiadów środowiskowych przeprowadzonych na rzecz innych instytucji (np. Sądy, 

Areszty Śledcze, Zakłady Karne, Policja, Prokuratura, Gminna Komisja Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, inne Ośrodki 

Pomocy Społecznej, itp.)  -   136 wywiadów.     

 

 

Opracowanie: 

Aneta Gierko – Kierownik OPS 

Anna Koralewska – st. pracownik socjalny 

 


